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Tidplan for SKR:s nationella brukarundersokningar
inom socialtjansten 2024 — alla datum/aktorer

ANMALAN

25 mars

25 mars / 2 april

8 april

13 maj

3 juni

16 augusti

16 september

Origos anmalningsportal for kommuner for brukarundersokningarna
2024 6ppnar for anmalan och bestallning av eventuella
tillaggstjanster.

Uppstartsmoten for arets undersokningar for kommuner.

Uppstartsmote for arets undersokningar for privata aktorer. Motena
sker via webb. Anmalningsportalen for privata aktorer Oppnar.

Sista dag att bestélla helt nya tillaggsfragor, d v s tillaggsfragor som
inte redan stallts av nagon tidigare ar.

Sista dag att anmaéla sitt deltagande till arets brukarundersokningar
samt att bestalla tillaggstjansterna tillaggsfragor (som anvants av
ndgon aktor tidigare ar), dversattningar och évriga anvandarstdod till
brukarundersokningarna.

Sista dag for sena anmalningar och justering av antal anmalda
brukare i arets undersokningar infér undersokningsstart den 2
september.

Sena anmalningar tas emot fram till detta datum, for
undersokningsstart den 1 okt. Efter det tas sena anmalningar emot
endast om leverantoren har utrymme for det.

INFOR UNDERSOKNINGSSTART

26 augusti

26-27 augusti

Lank till enkatportal skickas till registrerade kontaktpersoner vid
anmalda enheter inom undersokningarna.

| enkatportalen finns enkéter i PDF-format for utskrift (alla enkater
skrivs ut i enkéatportalen).

Galler om anmalan skett senast 16 aug.

Moten med alla anmalda kommuner med information om
enkatportalen.



@®  Sveriges
Kommuner
v och Regioner

UNDERSOKNINGSPERIOD

2 september

16 september

23 sept.

14 oktober

1 november

4 november

Undersokningsperioden startar. Lankar ar fran detta datum 6ppna for
anvandning.

Information om svarsfrekvens i realtid kommer att finnas tillgangligt
fran och med undersokningsperiodens start.

Sena anmalningar tas emot fram till detta datum, for
undersokningsstart den 1 okt. Efter det tas sena anmalningar emot
endast om leverantdren har utrymme for det.

Sista dag att bestalla tillaggstjansterna registrering av svar via
pappersenkat och sammanstallning av fritextkommentarer.

Lank till enkatportal skickas till registrerade kontaktpersoner vid
anmalda enheter inom undersokningarna.

| enkatportalen finns enkéter i PDF-format for utskrift (alla enkater
skrivs ut i enké&tportalen).

Galler om anmalan skett senast 16 september.

Mojlighet att klustra enheter 6ppnar (instruktion till
huvudkontaktpersoner).

Undersokningarna stanger. Sista datum for brukarna att besvara
enkaterna.

Sista dag att anmala 6nskemal om klustring av enheter.

For de som bestallt tillaggstjansten registrering av svar via
pappersenkat, ska samtliga besvarade pappersenkater samlat ha
natt fram till leverantdren per post senast denna dag.

Aven sista dag for kommuner och verksambheter att sjélva registrera
svar fran pappersenkater i enkatportalen.

Sista dag att justera felaktig svarsfrekvens.
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RESULTAT

18 november Det slutgiltiga resultatet for arets undersokningar finns tillgangliga
som PPT-rapporter for varje deltagande kommun och privat aktor
(som anmalt sig via anmalningsportalen) i leverantérens
resultatportal.

Resultat for att mojliggora jamforelser mellan kommunala och
privata utforare finns i resultatportalen.

Resultat och statistik for arets undersokningar gors tillganglig for
SKR.

25 november De anonymiserade fritextsvaren tillgangliggors av leverantoren.
Resultatet overfors fran leverantor till RKA.

9 december Resultatet fran arets brukarundersokningar publiceras i Kolada.



