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Bakgrund

Enkatportalen anvands bade for att sprida enkater till brukare for Sveriges och Kommuner
och Regioners (SKR) brukarundersockningar inom socialtjansten samt for att hamta
resultaten av brukarundersokningen.

Mer information om malgrupp och genomférande av undersokningarna finns i
vagledningarna for respektive undersokning. Vagledningarna finns pa skr.se och de
digitala arbetsytorna for brukarundersokningarna pa Projectplace och i Samarbetsrum.
Kontakta SKR:s kontaktcenter om du vill bli inbjuden.

E-post: info@skr.se

Behorigheter

| Enkatportalen finns tre typer av anvandare med olika behdrigheter.
Huvudkontaktpersoner och kontaktpersoner har nagra fler funktioner medan
enkatutdelare enbart kan dela ut enkater till brukare.

Huvudkontaktperson har behdrighet till alla rapporter samt eventuella
fritextkommentarer.

Kontaktpersonen for en enhet har behorighet till rapporter for den eller de enheter de ar
kontaktperson for samt rapporter ovanfor enhetsrapporten i den hierarkiska strukturen
men inte till eventuella fritextkommentarer.

Enkatutdelare far inte tillgang till resultaten av brukarundersokningen.

Hamta rapporter

Rapporterna finns att hdmta i formatet Power Point eller PDF.

Sakerstall att du ar inne i menyn for Rapporter /
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En rapport i taget

Om du vill ladda ner en rapport klicka pa symbolen for onskat rapportformat vid sidan av
rapporten, rapporterna gar att ladda ner i formaten PowerPoint och PDF.

2024 Daglig verksamhet LSS

Rapporten sparas da till er dator pa den plats det vanligen sparas for er.

Tips!

Ofta men inte alltid sparas filer i mappen som heter Hamtade filer pa er dator
I Skrivbord

¥ Hamtade filer
4| Dokument
=/ Bilder

| webbldsaren Chrome och Microsoft Edge finns hdmtade filer att tillgd genom att klicka pa
symbolen som finns uppe till hdger, efter adressfaltet i webblasaren.

& 4

Flera rapporter pd samma gang

Om du vill ladda ner flera rapporter pd samma gang anvander du knappen Ladda ner
samtliga rapporter. Alla rapporter inom vald undersokning laddas ner.

[i LADDA NER SAMTLIGA RAPPORTER

Rapporterna sparas till er dator pa den plats det vanligen sparas for er.

Tips!
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Ofta men inte alltid sparas filer i mappen som heter Hamtade filer pa er dator
I Skrivbord

& Hamtade filer
5| Dokument
=/ Bilder

| webblasaren Chrome och Microsoft Edge finns hamtade filer att tillga genom att klicka pa
symbolen som finns uppe till hoger, efter adressféltet i webblasaren.

S L

Rapportstruktur

Rapporterna listas utifrdn undersckningsomrade i foljande ordning:

Utforarverksamheter inom funktionshinderomradet

o Bestallare (6vergripande rapport)
o Enhet, alfabetisk ordning

o Geografisk kommun (6vergripande rapport)

Myndighetskontakten individ och familjeomsorgen

o Bestéllare (6vergripande rapport)

o Enhet, alfabetisk ordning

o Geografisk kommun (6vergripande rapport)

Myndighetsutévning funktionshinderomradet

o Bestallare (6vergripande rapport)
o Enhet, alfabetisk ordning

o Geografisk kommun (Gvergripande rapport)

e Placerade barn och unga

o Bestéllare (6vergripande rapport)

o Enhet, alfabetisk ordning

o Geografisk kommun (Gvergripande rapport)

e Oppna insatser

o Bestéllare (6vergripande rapport)

o Enhet, alfabetisk ordning

o Geografisk kommun (6vergripande rapport)

| de Gvergripande rapporterna benamnda enkatens namn visas totalresultatet for vald
enkat for aret utifran vem som har gjort bestallningen, dvs om tex en kommun har anmalt
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en enhet i en annan geografisk kommun an sin egen ingar aven denna i resultatet.
Jamforelse gors med nationellt snitt samt brytning pa kon dar sa ar majligt.

| rapporter benamnda geografisk kommun visas totalresultaten for vald enkat for aret
utifrdn geografisk kommun, jamforelse med nationellt snitt, resultat for de senaste tre
aren samt brytning pa kon dar sa ar majligt. Det ar dessa varden som senare aven
presenteras i Kolada.

| rapporter bendmnda enkatens namn (Bestallare) visas totalresultatet for vald enkat
for aret utifran vem som har gjort bestéllningen, dvs om tex en kommun har anmalt en
enhet i en annan geografisk kommun an sin egen, ingar aven denna i resultatet.
Jamforelse gors med nationellt varde. Resultaten redovisas ocksa med brytning pa kon
dar sé ar mgjligt.

Utférarverksamheter inom funktionshinderomradet

i LADDA NER SAMTLIGA RAFPORTER

Botkyrka kommun
Y Y
2024 Boende med sarskild service SolL h k
Y Y
2024 Boendestod Sol h k
Y Y
2024 Daglig verksamhet LSS h k

| rapporter bendmnda kommun (Geografiskt omrade) visas totalresultaten for vald
enkat for aret utifran geografisk kommun, jamforelse med nationellt snitt, resultat for de
senaste tre aren samt brytning pa kon dar sa ar maojligt. Det ar det geografiska
undersokningsomradet som presenteras i Kolada.

Botkyrka (Geografiskt omrade)

e Y
2024 Boende med sarskild service SolL h k
e Y
2024 Boendestod Sol h k
e Y
2024 Daglig verksamhet LSS h k
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| enhetsrapporterna visas enhetens resultat for aret. Resultaten jamfors ocksa med
arets resultat fran bestallaren (dvs jamfors ej med geografisk kommun) samt nationellt
resultat. Inga resultat redovisas konsuppdelat.

TIPS!
Varfor finns det tva rapporter for min kommun?

| &r finns det rapporter bade utifran bestallare samt geografisk kommun. Rapporter
utifran bestallare baseras pa vem som har gjort bestallningen, om tex en kommun har
anmalt en enhet i en annan geografisk kommun an sin egen, ingar aven denna i resultatet.
Rapporter utifran geografisk kommun baseras pa den geografiska kommunen.
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