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Tidplan 2025

SKR:s brukarundersdkningar inom socialtjdnsten

ANMALAN

25 mars

27 mars

9 maj

3juni

8 augusti

15 september

Anmalningsportal dppnar for anmalan och bestallning av eventuella
tillaggstjanster.

Uppstartsmote for kommuner klockan 10-11.

Uppstartsmote for privata aktorer klockan 10-11.

Uppstartsmote for kommuner klockan 14-15.

Sista dag att bestélla helt nya tillaggsfragor, alltsa tillaggsfragor som inte
redan finns i fragebanken for kvalitetssakrade tillaggsfragor.

Sista dag for anmaélan till arets brukarundersokningar och att bestalla
tillaggstjanster samt tillaggsfragor fran fragebanken for kvalitetssakrade
tillaggsfragor.

Sista dag for anmalan till arets brukarundersokningar utan
tillaggstjanster med undersokningsstart den 1 september.

Sista dag for sen anmalan till arets brukarundersokningar med
undersokningsstart den 1 oktober. Efter det tas sena anmalningar emot
endast om leverantéren har mojlighet.

Sista dag att bestalla tilldggstjansten inlasning av pappersenkater.

INFOR UNDERSOKNINGSSTART

18 augusti

19 augusti

21 augusti

Huvudkontaktpersoner far inloggning till enkéatportalen for att kunna
uppdatera kontaktpersoner.

Introduktionsmote om enké&tportalen infor undersokningsstart
klockan 10:00-11:00 med efterfcljande fragestund till 11:30.

Introduktionsmdte om enkatportalen infor undersékningsstart
klockan 14:00-15:00 med efterféljande fragestund till 15:30.
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22 augusti Frageassistentutbildning for brukarundersékningar inom
funktionshinderomradet klockan 08:30-09:30
med efterféljande fragestund till 10:00.

25 augusti Lank till enk&tportalen skickas ut for undersokningsstart den 1 september
till registrerade kontaktpersoner vid anmélda enheter.

23 september Lank till enk&tportalen skickas ut for undersokningsstart den 1 oktober
till registrerade kontaktpersoner vid anmélda enheter.

UNDERSOKNINGSPERIOD

1 september Undersokningsperioden startar.
Léankar ar fran 6ppna for anvandning klockan 08:00.

14 oktober Mojlighet att klustra enheter 6ppnar.
Instruktion mejlas till huvudkontaktpersoner.

31 oktober Sista datum for brukarna att besvara enkéterna.
Sista dag att anmala énskemal om klustring av enheter

Sista dag for tilldggstjansten inldsning av pappersenkat att per post
skicka samtliga pappersenkater till Origo Group.

Undersokningarna stanger.

4 november Sista dag for kommuner och verksamheter att sjalva registrera svar fran
pappersenkater i enkatportalen.

Sista dag att justera felaktig svarsfrekvens.

RESULTAT

18 november Resultatet och rapporter for arets undersokningar finns tillgangliga i
enkatportalen klockan 08:00.
Resultatet finns tillgangligt i analysverktyget for jamforelser mellan
kommuner och verksamheter.

25 november Fritextsvarr finns tillgangliga for huvudkontaktpersoner i enkétportalen
klockan 08:00.

9 december Resultatet fran arets brukarundersokningar publiceras i Kolada.
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20 januari 2026 Resultatwebbinarium for brukarundersékningar inom individ- och
familjeomsorg.

22 januari 2026 Resultatwebbinarium for brukarundersékningar inom
funktionshinderomradet.
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