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Bakgrund

Analysverktyget anvands for att analysera resultat fran undersokningarna inom Sveriges
och Kommuner och Regioners (SKR) brukarundersokningar inom socialtjansten.

Undersokningarna genomfors inom myndighetskontakt individ- och familjeomsorg,
myndighetskontakt funktionshinderomradet, utforare funktionshinderomradet, placerade
barn och unga, 6ppna insatser inom social barn- och ungdomsvard.

Foljande enkater ingar i de olika undersokningarna
Utforare funktionshinderomradet

e Boende med sarskild service SolL
e Boendestod SoL

e Daglig verksamhet LSS

e Gruppbostad LSS

e Personlig assistans

e Servicebostad LSS

e Sysselsattning SoL

Myndighetskontakt individ- och familjeomsorg

e Ekonomiskt bistand

e Missbruks- och beroendevard

e Social barn och ungdomsvard - ungdomar 13+
e Social barn och ungdomsvard - vardnadshavare

Myndighetskontakt funktionshinderomradet
e Myndighetskontakt funktionshinderomradet
Placerade barn och unga

e Familjehem
e Stodboende
e Hem for vard eller boende

Oppna insatser inom social barn- och ungdomsvard

e Omsorgspersoner till unga 0-18 ar
e Ungdomar 13-20ar
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Mer information om malgrupp och genomforande av undersokningarna finns i
vagledningarna for respektive undersokning. Vagledningarna finns pa skr.se och de
digitala arbetsytorna for brukarundersokningarna pa Projectplace och i Samarbetsrum.
Kontakta SKR:s kontaktcenter om du vill bli inbjuden.

E-post: info@skr.se

Diagrammen som visas i rapporterna och i analysverktyget visar andelen av de som
svarat och som har avgivit ett betyg for alla skalsteg, andelarna beraknas exklusive vet gj-
svar. Pa grund av avrundning kan det handa att de olika andelarna inte alltid summerar till
exakt 100 procent. Svarsalternativet vet ej redovisas separat som andelen av de
svarande. Andel positiva svar redovisas per fraga vid sidan av diagrammen.

Inga resultat visas i grupper med mindre an 5 svarande eller dar resultaten riskerar
respondenternas anonymitet.
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Analysverktyget

Origo Group har ett system speciellt utvecklat system for framtagning av olika analyser
for brukarundersokningar.

For att komma till analysverktyget klickar du pa symbolen for analysverktyget

for den rapport du vill utgéa ifran i Enkatportalen.

| analysverktyget kan anvandaren gora urval av vilka enkater, verksamheter, fragor,
malgrupper, kon och ar som ska vara med och skapa ett helt eget diagram eller tabell.
Alla nedbrytningar kan jamforas med andra tex jamforelser med det nationella snittet.

Resultaten kan rangordnas eller jamforas beroende pa vad anvandaren vill fa fram.

Genom att klicka pa de tre strecken = till hdger om det anvandaren har valt att visa kan
anvandaren vélja att spara det valda resultatet i formatet Power Point, png, jpg, svg eller
pdf.

Huvudmeny tar dig tillbaka till sidan

med rapporter

Start

Start tar dig tillbaka till ursprungslaget
i analysverktyget.

Manual Analysverktyget
SKRs BRUKARUNDERSOKNINGAR INOM SOCIALTJANSTEN 5 (16)



Hur kommer jag igang?

Origo Group

Pa forsta sidan i systemet visas bilder med fordefinierade genvagar. Varje vy kan sedan
anpassas med valmajligheterna i menyn till vanster. Genvagarna finns aven hela tiden att

tillgé Gverst i menyn.

Utveckling Styrkor och-Svagheter

Konsjamforelse Jamfortmed-andra_-
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Utveckling

Visar diagram per
frdgeomrade med
utveckling Gver tid.

Styrkor och Svagheter
Visar diagram per
omrade utifran
rangordnade fragor

Konsjamforelse

Visar resultaten uppdelat
pa kon i sé kallade
motorvagsdiagram. Inga
resultat redovisas for
annat/vill ej svara.

Jamfért med andra
Visar resultaten i vald
malgrupp jamfort med
andra i samma malgrupp
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Meny
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| menyn till vanster valjer anvandaren vilka anpassningar som ska goras.

Sorteringslage
Jamfor Rangordna
Visa som
Diagram Tabell
Staplar Linjer
Visa som
Diagram Tabell
Vertikal Horisontell
Kon
Alla Kvinna Man
AT
2025 2024 2023

Malgrupper Rensa val

SI& ihop malgrupperna

[ Valj malgrupp V]
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Sorteringslage

Resultaten jamfors alfabetiskt eller
rangordnas pa andel positiva

Visa som

Valj hur resultaten ska visas, som diagram
dar det gar att vélja stapeldiagram eller
linjediagram sa kallade motorvagar.
Samtliga svarsalternativ far en stapel och
andel instammer visas till hoger om varje
pastdende. Svarsalternativet vet ej
redovisas utanfor skalan.

Tabell dar det géar att vélja att se
resultaten i en vertikal eller horisontell
tabell.

Kon

Resultaten gar att bryta pa alla svar eller
bryta pa kvinna/man. Inga resultat
redovisas dar farre an 5 har svarat.

9

Ar

Valj vilka ar resultaten ska redovisas for.
Resultaten kan max redovisas for de
senaste tre dren. Om ett resultat visas
tomt/blankt i diagrammet/tabellen
innebar detta att ingen jamforelse for
aktuellt ar ar tillgangligt.

Malgrupper

Valj vilka malgrupper som ska resultatet
ska visas for. En malgrupp ar de olika
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Bestallare Rensaval

| Vali bestallars

Ale kommun

Enhel Rensaval
Kommunala Fristéende

[ vl ennet

Affaren Daglig verksamhet

Fragor Rensaval Allafragor

[ Valj fragor
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enkaterna i brukarundersokningen tex,
Daglig verksamhet, Gruppbostad,
Ekonomiskt bistand, Stodboende, HVB,
Insatser: ungdomar 13-20 ar osv.

Det gar aven att sla ihop resultatet for
flera valda malgrupper. Tex. kan det vara
av intresse att se ett sammanslaget
resultat av brukare inom samma
undersokning for de fragor som ar
jamforbara.

Som férhandsinstallning ar den valda
malgruppen anvandaren gick in i
analysverktyget satt som standard.

Bestillare

Valj vilken bestallare resultaten ska visas
for. Som forhandsinstalining ar den valda
bestallaren den anvandare gick in i
analysverktyget som standard.

Enhet

Valj vilken/vilka enheter resultaten ska
visas for. Som forhandsinstallning ar den
valda enhet den anvandare gickini
analysverktyget som standard.

Fragor

Valj vilka fragor som resultatet ska visas
for. Bra att tanka pd ar att frdgor som har
samma svarsskala gors sig bast
tillsammans i samma diagramtyp. Valj tex
bort eventuella fragor som har en annan
svarskala an ovriga for att diagrammet
ska bli tolkningsbart.
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Tabeller

Utover diagram kan resultaten visas i tabeller. Hur resultaten ska visas
(vertikal/horisontell) valjer anvandaren i menyn till vanster. Alla tabeller kan exporteras till
Excel for vidare bearbetning.

2025 2024 2023
17 13 o
19 20 o
90 65 o
17 13 15

Bas:
Fr du den hjslp du

vill ha i din dagliga
verksamhet?

Tabellerna visar vilka resultat som ar signifikanta skillnader dar + star for ett positivt
signifikant resultat och — for ett negativt signifikant resultat. Om tabellen exporteras till
Excel visas de frdgor med signifikanta skillnader genom att cellerna fargmarkeras i gult

och blatt.

Exempel scenarion

Scenario: Jag vill jamféra min enhet dver ar

Ga in i analysverktyget genom att klicka pa knappen for den

enhet/rapport du vill ska vara basen i din analys.

1. Valj genvéagen Utveckling

#

Utveckii;ﬁg

nu listas fragor over tid for den valda enheten
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Andel
andel positiva (%

s womons [ ow
sir viktiga for dig hemma?z 2020 _ , 100

ha av boendepersonalen?

Bryr sig boendepersonalen om dig? 2023 “ 44 56

Pratar personalen hemma med dig

sa att du forstar vad de menar? _ Eij 3

2. Vélj vilken eller vilka fragor du vill fokusera din analys pa genom att lagga till eller
ta bort fragor fran listan

Fragor Rensaval Alla frégor
[val fréger

<

- Far du bestémma om saker scm
ar viktiga fér dig hemma?

- Fér du den hjélp du vill ha av
boendepersonalen?

- Bryr sig boendepersonalen om
dig?

3. Vdlj vilket eller vilka &r du 6nskar se

2025 2024 2023

Valj darefter om du vill se resultaten i diagram eller tabeller. Om det inte finns varden for
ett specifikt ar innebar det att inga resultat finns att visa

Visa som
Diagram Tabell
Staplar Linjer

4. Spara resultat

g

Genom att klicka péa de tre strecken = till hoger om diagrammet kan ni vélja att spara
det valda resultatet i formatet Power Point, png, jpg, svg eller pdf.

Andel

andel positiva (3 =
Far du bestimma om saker som &r viktiga )
for dig i din dagliga verksamhet? 2027 I " 21 79
222 [ 40 0

Om ni valjer att titta pa resultat i tabeller gar det att ladda ner resultaten i Excel och arbeta
vidare med den dar.
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f e e = i mp m e

@La dda ner Excel

Scenario: Jag vill jamfora min enhet med en annan enhet

Ga in i analysverktyget genom att klicka pa knappen for den

enhet/rapport du vill ska vara basen i din analys.

1. Valj genvagen Utveckling

nu listas fragor over tid for den valda enheten

Andel
andel positiva (%
il o
arviktiga for dig hemma? 202 _ 100
ha av boendepersonalen? _
Bryr sig boendepersonalen om dig? 2023 “ 44 56
Pratar personalen hemma med dig 7“
s4 att du forstar vad de menar? 000 _ 87 B
- - s

2. Valj vilken eller vilka fragor du vill fokusera din analys pa genom att lagga till eller
ta bort fragor fran listan.

Fragor Rensaval Allafragor
[val fréger

<

- Far du bestémma om saker som
ar viktiga fér dig hemma?

- Fér du den hjélp du vill ha av
boendepersonalen?

- Bryr sig boendepersonalen om
dig?

3. Om enheten du vill jgmfora med har en annan bestéllare, kommun eller aktor
lagger du forst till den bestallaren, kommunen, aktoren innan du valjer enhet.

Beslallare Rensaval
[valj bestallare

<
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SKRs BRUKARUNDERSOKNINGAR INOM SOCIALTJANSTEN 11 (16)



Origo Group

4. Vdlj den eller de enheter du vill ska ingd i din analys, som standard ar den enheten
du gick in i analysverktyget basen och du kan darefter lagga till eller ta bort

enheter i listan.

Enhet Rensa val
Kommunala Fristéende
[valj ennet ~

Alby serviceboende
Tullinge serviceboende

5. Vélj vilka ar du vill visa genom att klicka pa aktuellt ar

Ar

2025 2024 2023

6. Spararesultat /

Genom att klicka pa de tre strecken = till hoger om diagrammet kan ni vélja att spara
det valda resultatet i formatet Power Point, png, jpg, svg eller pdf.

Andel —
L andel positiva (3 ==
Far du bestamma om saker som &r viktiga )
for dig i din dagliga verksamhet? ~ 27 I " 21 79
222 [ 40 0

Om ni véljer att titta pa resultat i tabeller gar det att ladda ner resultaten i Excel och arbeta
vidare dar.

e

[ —

@La::a ner Cxce

Scenario: Konsskillnader i min kommun

G4 in i analysverktyget genom att klicka pa knappen for den

enhet/rapport du vill ska vara basen i din analys.

1. Valj genvagen Utveckling
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nu listas fragor dver tid for den valda enheten/rapporten

Andel
andel positiva (%

100
100

Far du bestimma om saker som 2023 N
arviktiga for dig hemma? _

2022

H
5]

Far du den hjilp du vill 2023 ]
ha av boendepersonalen? _
2022

78
10 90

t |

56
100

Bryr sig boendepersonalen om dig? 2023

2022

Pratar personalen hemma med dig 2023

sa att du forstar vad de menar?

g

2022

50

2. Vélj vilken eller vilka fragor du vill fokusera din analys pa genom att ldgga till eller
ta bort fragor fran listan

Fragor Rensaval Allafrégor
[ vl fragor

<

- Far du bestémma om saker som
ar viktiga fér dig hemma?

- Fér du den hjélp du vill ha av
boendepersonalen?

- Bryr sig boendepersonalen om
dig?

3. Vélj vilka ar du vill visa genom att klicka pa aktuellt &r

AT
2025 2024 2023
4. Valj om du vill se resultaten enbart for kvinnor, enbart for man eller jamforelser
mellan badda genom att klicka pa knapparna for kon. Obs, inga resultat visas for
grupper dar farre an 5 har svarat.
Kon

Alla Kvinna Man

Manual Analysverktyget
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Scenario: Jag vill bara se kommunalt eller privat drivna
enheter i kommunen

Genom att valja kommunala eller fristdende vid menyn for Enhet listas de enheter som
har respektive driftsform. For att vaxla mellan driftsformer behover ni trycka pa Rensa val

och darefter den andra driftsformen.

Enhet Rensa val
Kommunala Fristdende

[Véli ennet v |

Driftsform gar att anvanda i flera lagen men ett scenario kan vara detta.
1. Valj Malgrupp

Malgrupper Rensa val

S|4 ihop mélgrupperna

[ valj malgrupp v |

2. Valj driftsform

Enhet Rensa val
Kommunala Fristéende

Walj enhet ~

3. Viljfraga

Fragor Rensaval Alla frégor
[ vl fragor v |

4. Vdljvilka ar resultaten ska visas

Ar

2025 2024 2023
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Tips och trix

Diagrammet ar olasbart

For att diagrammen ska visas pa ett lattforstaeligt satt ar det viktigt att resultatet av
frdgorna som visas har samma svarsskala. Om man tex valjer en basfrdga samt en fraga
med en annan skala an basfragan kan diagrammet inte pa ett pedagogiskt satt visa tva
olika skalor i samma diagram.

Andel Andel —
instammer (%)  vetinte (%,
m——t :

5 85
16 11 L
13 75

b
-

&
-
a

x
| =|
«
E

H

G%i
b
-
w
g

r bra ph
tycker att mina lir

Jay 3 ra

e R, ——— ] el g
Jagha At SRS aE o, ] % % 5 b
Jagty Matamigreneatrisn o]

Itk mAt Rl RE

Paiat melivess G LAR o

For att I6sa detta valj att ta bort fragan med den avvikande skalan sa kommer
diagrammet att vara tolkningsbart.

Din sokning genererade for manga resultat

Din s6kning genererade for manga resultat.

Om meddelandet Din s6kning genererade for manga resultat kommer upp innebar det att
de visningskriterier du har valt inte gar att uppfylla d& dessa ar for manga.

Over 5 000 enheter deltar i enkaten varje ar och det gor att alla enheters resultat inte gar
att visa pa samma sida. Prova tex att valja ett mindre antal enheter eller fragor genom
menyn till vanster.

Det gar alltid att ga till menyn Start som finns 1angt upp till vanster for att borja om fran
startsidan igen.

Start

Det saknas svar i diagrammet/stapeln ar tom

Om det saknas svar i diagrammet/resultatet kan det finnas flera olika anledningar. Alla
fragor har inte stallts/ar inte jamforbara eller sa har ingen koppling till tidigare ars data
varit mojligt vilket gor att resultat fran tidigare ars undersokningar ibland saknas. Det finns
inga jamforbara resultat tex pga. att enheten tidigare ar var klustrad eller att enheten i ar
ar klustrad.
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Enbart resultat om minst 5 personer i en grupp redovisas, vilket kan gora att en enhet
tidigare ar hade for fa svar och darmed inga jamforande resultat.

Skalan som visas stammer inte med den skalan som ar i

enkaten

Om man i samma diagram jamfor flera frégor med olika skalsteg visar analysverktyget
bara en skala i legenden under diagrammet med forklaring till skalsteg. For att undvika
detta ta enbart fram diagram dar alla frdgor har samma skalsteg.

Om ni jamfor fragor med olika skalsteg i samma diagram ar det ytterst viktigt att ni ar
medvetna om att det ar olika skalor som ingar i diagrammet.
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