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Origo Group

Valkomna att anmala er till SKRs brukarundersokning som vi
pa Origo tillhandahaller.

Om medverkan

Anmalningsportalen ar framtagen for att bestallare ska kunna registrera sin medverkan
till SKRs brukarundersokningar. Mot bakgrund finns en kravspecifikation fran SKR som
Origo har utgatt fran och Origo har aven haft dialog med SKR kring utformningen.

Pa Origo Groups hemsida for SKRs brukarundersokningar tillhandahaller vi information-
och stédmaterial. Sidan uppdateras I6pande. Besok den garna pa:
Www.origogroup.com/skr.

Tidplan
Aktuell tidplan finns pa www.origogroup.com/skr. Observera att anmalan och anmalan
av tillval har fasta tidplaner.

Infér anmalan

Som alltid ar det bra att vara forberedd med uppgifter som ska registreras i samband
med anmalan. T ex var fakturan ska skickas, vem som skriver pa PUB-avtal, vilka som
ar kontaktpersoner for de olika enheterna med mera. Las garna igenom denna manual
innan anmalan pabdrjas.

Tillval

Precis som tidigare ar gar det att gora tillval av tillaggstjanster (t ex bildstdd,
Oversattningar till andra sprak, tillaggsfragor). Dess tillval medfér extra kostnader och
aktuell prislista finns publicerad pa hemsidan och pa samarbetsytan hos SKR.

Notera att aktivering av fritextkommentar ar ett tillval, kostnaden ingar i grundpriset men
det maste aktiveras. Vill ni ha med majligheten for brukarna att [lBmna 6ppna svar
behdver ni darfor aktivt kryssa i detta tillval. OBS! Tank pa att vid aktivering av fritextsvar
kravs ocksa en plan for hantering av dessa. Ha alltid brukarperspektivet i atanke.

For att gora tillval av fragor finns en fragebank med tidigare ars

tillaggsfragor. Har gar det att hitta och ateranvanda en fraga fran tidigare ar eller fa
inspiration till nya tillaggsfragor som kan stéllas. Fragebanken finns tillganglig pa Origos
hemsida.

Anmal alla enheter oavsett drift

For att tillgodose de olika dnskemalen om rapporteringsperspektiv som finns uppmanas
ni att anmala alla enheter vars resultat ni ar intresserade av, oavsett om det ar ni sjalva
eller nagon annan utférare som driftar enheten. Dvs bade kommunala och privata
aktoérer bor anmala samma enheter. Den bestallare som ansvarar for driften av enheten
kommer ocksa att ansvara for genomférandet av undersoékningen bland brukarna. Den
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andra kommer daremot att kunna ta del av enhetens resultat samt inkludera den i sitt
kommunresultat.

Viktningsmodell

Vi kan aven tillhandahalla en 16sning fér de kommuner som har enstaka brukare
utplacerade i andra kommuner/hos privata aktorer. Resultatet av detta forfarande blir en
tilldggsrapport med en representation av era upphandlade enheter.

Kontakta oss garna via Supporten sa kan vi forklara viktningsmodellen narmare och
hjalpa er med vilken information vi behdver.

Anmal medverkan

Detta ar steg 1 i er anmalan for deltagande av SKRs brukarundersokningar. | nasta steg
ska ni registrera de enheter som ska inga i respektive enkat/undersokning. Det gor ni via
de anmalningslankar som skickas till anmald huvudkontaktperson.

Kryssa for de undersokningar som er kommun/organisation 6énskar delta i. Ange sedan
aktuell huvudkontaktperson.

Det gar att ha en och samma huvudkontaktperson for alla undersdkningar, men det gar
ocksa att ha olika huvudkontaktpersoner for de olika undersdkningarna. Notera att om ni
har olika huvudkontaktpersoner bér berérd huvudkontaktperson anméla er medverkan
till den undersékning hen ansvarar for.

Det gar att registrera ytterligare en huvudkontaktperson foér undersékningen, vilket ni gor
i nasta steg da ni ar inne i Enkatportalen.

SKR Brukarundersckningar
Registrera huvudkontaktperson

| det har forsta steget ska ni registrera en huvudkontaktperson for respektive undersokning.
; n anméler och registrerar ert deltagande. Nér ni registrerat er huvudkontaktperson
i k till ar

kommer ni att fa en unik i portalen pa den e ni angett.

r Driftsform

Kommunal ¢, Privat utforare

 Undersdkningar
Kryssa for de brukarundersokningar ni onskar delta i.
[JFunktionshinderomradet
Clindivid- och familieomsorg
[OMyndighetsutévning funktionshinderomradet
[CPlacerade bamn och unga

[JOppna insatser barn- och ungdomsvarden

 Huvudkontaktperson

Fornamn *

Efternamn *

Bild: Anmélan till undersékning
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Lank till Anmalningsportal
Huvudkontaktpersonen far efter inskickad anmalan ett bekraftelsemail som innehaller en
anmalningslank per undersékning som ni anmalt deltagande till.

Registrering

Klicka in i aktuell Iank och pabdrja er registrering.

Nar ni har klickat in i anmalningsportalen kommer ni att métas av fyra olika flikar som ar
rédmarkerade tills dess att ni har klickat igenom och hanterat dem. Bearbetade flikar blir
gronmarkerade, men det gar fortfarande att goéra andringar inom dessa omraden fram till
aktuella deadlines.

Ni kan garna félja flodet fran vanster till héger nedan nar ni registrerar er anmalan, men
det ar inget krav.

Nar ni har gatt igenom alla flikar och ar klara med er registrering, tryck pa Registrera
anmalan. Ni kan inte registrera er anmalan forran alla flikar ar gronmarkerade. For att
gora eventuella andringar efter att ni har registrerat er anmalan, tryck pa Las upp.

‘ Enhetsregistering Tillval Egna Fragor Administration ‘

Registrera anmalan

Las upp

Bild: Registrering av anmalan fore respektive efter registrering av anmalan.

Enhetsregistrering

Om ni deltog i SKRs brukarundersoékning 2025 kommer de enheter ni deltog med att
finnas listade under respektive enkat. Om det ar enheter som av olika anledningar inte
ska delta i undersokning i ar ska ni ta bort dessa. Naturligtvis finns méjligheter att lagga
till enheter som inte deltagit tidigare.
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For respektive enhet anges aktuell kontaktperson. Nar all information ar pa plats trycker
ni pa knappen Klar for att spara uppgifterna for enheten.

- Kontakt: Deltar i enkat:
Lageskommun: Namn: | |
' Boende med
v E-post: | | séarskild service SoL
Driftform:
L
Utforare:
L
Byt namn Ta bort Klar

Bild: Registrering av enhet

For att delta kravs att minst en enhet ar registrerad. Finns inga enheter registrerade
deltar ni inte i undersokningen. For att en enhet ska raknas som registrerad maste alla
uppgifter vara ifyllda och att ni har tryckt pa Klar.

Har enheten bytt namn sedan forra undersokningen klicka pa knappen Byt namn. Ange
nytt namn for enheten och tryck pa Spara. Notera att nar ni byter namn pa en enhet
foljer jamforelser med tidigare ars resultat for denna enhet.

Lagg till och Ta bort enhet

Finns en enhet-/er inte med i den forifyllda listan har ni méjlighet att 1agga till nya. Nar ni
klickar pa Lagg till enhet far ni upp en lista med olika skal till varfor ni valjer att lagga till
en enhet. Ange aktuellt skal och tryck pa Spara. En tillagd enhet far ingen jamférelse
med tidigare ar.

Finns enheten inte kvar, eller om den inte ska delta i arets undersdkning, kan ni valja att
Ta bort enheten. Ni kommer da att fa en lista med skal till varfor ni valjer att ta bort
enheten. Kryssa for aktuellt skal och tryck pa Spara.

= i x E— - - -
Légg till Foréndring av organisation
Jamfarelser mot tidigare matningar kréver att vi kan koppla ihop enheterna. Téanka noga pa N . . . "
féljande nar en ny enhets l3ggs till Ange skalet till att enheten inte ska vara med i undersékningen.
« Kontrollera en extra gang att enheten inte redan finns i listan. O Enheten har inte de aktuella malgrupperna

« Enheter som bytt namn ska inte ldggas till pa nytt, de ska namnéndras O Enheten finns, men ska inte vara med i arets métning
» Enheter med samma namn och gemensam ledning ska inte delas upp i tva. . h !
+ Ligg inte till enheter som varit med tidigare utan en férklaring. (J Enheten &r, eller kommer att vara, nedlagd

O Enheten har temporért ingen verksamhet under undersskningsperioden
O Enheten har delats upp i flera enheter

O Enheten har gatt upp i annan enhet, namligen] |

Ange namn pa enh

Ange anledningen till att enheten laggs till: O Annan orsak, ange skil nedan:
O Nydppnad enhet sedan férra métningen
O Enheten har varit, eller borde varit, med tidigare Kommentar: ‘

O Enhet & en sammanslagning av enheter som varit med tidigare
O Enhet har delats upp sedan férra méatningen

O Namnéndrad enhet

O Vi har inte varit med i ndgon métning tidigare, alla enheter &r nya

Bild: Lista med skél vid tillagg av enhet (till vénster) respektive bor Spara Avbryt
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Tillval

Har anger ni de tillval ni 6nskar goéra. Det kan vara att exempelvis ha med bildstéd,
Oversatta till annat sprak an de som ingar som standard, registrering av pappersenkater,
etc. Notera att tillvalen medfor extra kostnader sa titta garna i prislistan for information
om aktuella priser. Fritextkommentarer ingar som en del i grundtjansten och kostar
inget extra, men denna maste dnda valjas av er under Tillval.

Tillvalen gors for samtliga deltagande malgrupper/enkater men gar aven att gora enbart
for utvalda malgrupper/enkater. Om ni t ex inom Funk deltar i tre enkater racker det med
att ange For alla deltagande malgrupper om ni gor ett tillval som galler fér dessa tre
enkater. Om tillvalet istallet bara avser en av tre enkater, markeras For vissa
deltagande malgrupper och klickar darefter i aktuell enkat.

Om ni inte vill ha nagra tillval scrolla langst ner pa sidan och Spara tillval for att
gréonmarkera denna flik.

~ Fritextkommentarer

Aktivering av fritextkommentarer 1 enkaten

Mojliggor for brukaren att skriva en kommentarer till varje fraga i grundenkéten. Detta &r
kostnadsfritt.
0BS! Tank pa att vid aktivering av fritextsvar kravs ocksa en plan for hantering av dessa.

@® Nej
O Fér alla deltagande malgrupper

O For vissa deltagande malgrupper

~Ange Tillval

Bildstod med Widgit

Bildstod med Pictogram ingar som standard

@ Nej
O Fér alla deltagande malgrupper

O For vissa deltagande malgrupper

Bildstod annat an Pictogram eller Widgit

@® Nej

O For alla deltagande malgrupper
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Spara tillvalen

Egna fragor

Det ar maijligt att lagga till max 5 egna fragor per undersokning. Ha alltid
brukarperspektivet i atanke vid tillagg av fragor och tank aven pa att om en enhet ar
anmald av flera intressenter kommer brukaren att fa bada intressenters tillaggsfragor.

Det finns nagra olika satt att 1agga till egna fragor — fran fragebank eller skapa helt nya.

Fragor som har anvants tidigare, och ar kvalitetssakrade, finns valbara i rullistor. |
rullistan fran Tidigare anvanda fragor listas de fragor som din organisation har anvant
tidigare ar for denna undersokning, medan fragor fran fragebank ar fragor som anvants i
denna typ av undersdkning av andra organisationer.

Valj och markera de fragor som ar aktuella for arets undersokning.

Tank pa att Registrera er anmalan i enlighet med tidplan for tillagg av egna fragor.
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~ Tidigare anvanda fragor
Valj om du vill anvanda fragor som din organisation anvant tidigare ar

Vilj en eller flera tidigare fragor

~Léagg till fraga fran fragebanken

Hér kan du l&gga till fragor som tidigare har anvants i undersokningen. Klicka i rutan for att fa upp
de alternativ som finns.

Vélj en eller flera fragor

~Skapa ny fraga

Vill du stélla en specifik fraga som inte tidigare stéllts kan du ldgga till den har. Vill du ha
inspiration pa fragor som stallts i andra undersokningar/enkater kan du titta har: lank till var
hemsida www.origogroup.com/skr Exempel pa tilliggsfragor.

Nya frdgor kommer att kvalitetssékras i samrad med SKR. Origo i samrad med SKR forbehaller sig
ratten att justera formuleringar av nya fragor i samband med kvalitetssakringen.

Lagg till ny fraga

Mojlighet att skapa en helt ny fraga finns ocksa. Riktlinjer for att stalla helt nya fragor
finns att Iasa pa var hemsida www.origogroup.com/skr. Har finns aven en fragebank
over kvalitetssakrade tillaggsfragor fran andra undersékningar som kan fungera som
inspiration.

For att skapa en helt ny fraga gar ni till rutan Skapa ny fraga och skriver in fragetexten i
det tomma faltet samt anger om det ar en fraga med fasta svarsalternativ eller en 6ppen
fritextfraga. Kryssar ni i att det ar en fraga med fasta svarsalternativ valjer ni aktuellt
svarsalternativ i rullistan éver valbara alternativ. Nya fragor kommer att kvalitetssakras i
samrad med SKR. Origo i samrad med SKR forbehaller sig ratten att justera
formuleringar av nya fragor i samband med kvalitetssakringen.

Under Egna fragor anger ni om de valda fragorna galler for samtliga deltagande
malgrupper/enkater eller for vissa.

Om ni inte vill Iagga till nagra egna fragor klickar ni i Inga egna fragor énskas (uppe till
hoger pa sidan) for att gronmarkera detta omrade.
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Administration
Har anger ni aktuella faktureringsuppgifter och vem som ska signera PUB-avtalet.

Ni som deltog 2024 eller 2025 och redan har ett signerat PUB-avtal behéver inte skriva
in nagra uppgifter om PUB avtalstecknare. Dessa uppgifter behdver bara organisationer
som inte tidigare har genomfért brukarundersdkningar genom Origo Group ange.

Vi anvander oss av det PUB-avtal som SKR har tagit fram for dessa
brukarundersokningar.

For att faktureringen ska ske sa smidigt som mojligt ar det mycket viktigt att ni anger
aktuellt referensnummer och vem fakturan ska stallas till (referensperson). Dessa falt
kommer att vara "tvingande” for att kunna fardigstalla sin anmalan. Ni som inte har
nagot sarskilt referensnummer kan bara skriva Ej refnr i rutan.

Sammanfattning av registrerade enheter och tillval

Pa startsidan far ni en sammanfattning éver er anmalan. Dar kan ni se vilka enheter
som ar anmalda till respektive enkat, eventuellt vilka tillval ni har gjort, eventuellt vilka
fragor ni har lagt till samt kontaktuppgifter till dig som huvudkontaktperson.
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Registrera er anmalan

Nar alla knappar/omraden ar gronmarkerade har ni hanterat de uppgifter vi behover.
Genom att klicka pa Registrera anmalan markerar ni ocksa att er anmalan ar helt
fardigstalld och ni ar klara for deltagande i arets brukarundersokning.

Efter att ni har registrerat er anmalan skickar systemet automatiskt en bekraftelse via e-
post. Denna bekraftelse fungerar ocksa som avropsavtal. Tank pa att om ni laser upp
och registrerar er anmalan pa nytt sa skickas en ny bekraftelse. Det ar den senaste
bekraftelsen som ni fran Origo Group som galler.

Las igenom er bekraftelse och sakerstall att ni har anmalt de enheter som ska anmalas
samt gjort era tillval.

| bekraftelsen finns maojlighet for vidarebefordran till chef med mandat for signering av
avropsavtalet.

Vill ni goéra eventuella andringar innan olika deadlines klickar ni pa Las upp. Gor de
andringar som 6nskas och kom ihag att Registrera anmalan er anmalan pa nytt.

Las upp

Bild: Startsida i anmélningsportalen nér er anmélan &r Klarmarkerad.

OBS! Titta i tidplanen for olika deadlines fér anmalan!

1. En specifik deadline for bestallare som énskar lagga till helt nya fragor

2. En specifik deadline for bestallare som 6nskar géra sarskilda tillval som t ex
tillaggsfragor som anvants tidigare eller fran fragebank, éversattningar,
upplasning av enkat pa svenska eller andra sprak etc

3. En specifik deadline for anmalan utan mojlighet till tillval.

Notera att for bestallare som anmalt sig enligt punkt 1 och 2 ar det mgjligt att Iasa upp
anmalan och gora tillagg av t ex ny kontaktperson for en enhet och sedan Registrera
igen innan sista deadline.
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Bekraftelse/avtal

Nar ni har registrerat er anmalan skickar systemet automatiskt en bekraftelse pa denna.
Bekraftelsen fungerar ocksa som avropsavtal mellan oss som Leverantér och er som
Bestallare.

Om ni laser upp er anmalan och gor férandringar, ar det den bekraftelsen som vi senast
skickade som galler som avropsavtal.

PUB-avtal kommer att skickas ut I6pande vartefter ni anmaler er, avtalen skickas inom
tva veckor efter genomfoérd anmalan. Avtalet galler sedan sa lange Origo Group
tillhandahaller dessa undersokningar for SKR.

Kontaktuppgifter

Har ni nagra som helst problem med anmalningsportalen, hur ni ska fylla i den, tekniska
problem eller annat ar ni valkomna kontakta Origos support. Supporten finns tillgangliga
kontorstider, kl 08-17, alla vardagar,

E-post: skr@origogroup.com
Telefon: 010-16 26 360

Om nagon av era fragor kraver svar fran projektledare eller vidare till systemkonsult sa
formedlar supporten dessa. Det galler ocksa om ni 6nskar genomféra er registrering pa
annat satt eller om ni behdver nagot sarskilt stod i processen. All eventuell extra
stottning eller hjalp tillhandahalls mot en timkostnad.

Vi ser fram emot ett gott samarbete!
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