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Välkomna att anmäla er till SKRs brukarundersökning som vi 

på Origo tillhandahåller. 

Om medverkan 
Anmälningsportalen är framtagen för att beställare ska kunna registrera sin medverkan 

till SKRs brukarundersökningar. Mot bakgrund finns en kravspecifikation från SKR som 

Origo har utgått från och Origo har även haft dialog med SKR kring utformningen.  

På Origo Groups hemsida för SKRs brukarundersökningar tillhandahåller vi information- 

och stödmaterial. Sidan uppdateras löpande. Besök den gärna på: 

www.origogroup.com/skr.  

Tidplan  

Aktuell tidplan finns på www.origogroup.com/skr. Observera att anmälan och anmälan 

av tillval har fasta tidplaner.  

Inför anmälan 

Som alltid är det bra att vara förberedd med uppgifter som ska registreras i samband 

med anmälan. T ex var fakturan ska skickas, vem som skriver på PUB-avtal, vilka som 

är kontaktpersoner för de olika enheterna med mera. Läs gärna igenom denna manual 

innan anmälan påbörjas.  

Tillval 

Precis som tidigare år går det att göra tillval av tilläggstjänster (t ex bildstöd, 

översättningar till andra språk, tilläggsfrågor). Dess tillval medför extra kostnader och 

aktuell prislista finns publicerad på hemsidan och på samarbetsytan hos SKR. 

Notera att aktivering av fritextkommentar är ett tillval, kostnaden ingår i grundpriset men 

det måste aktiveras. Vill ni ha med möjligheten för brukarna att lämna öppna svar 

behöver ni därför aktivt kryssa i detta tillval. OBS! Tänk på att vid aktivering av fritextsvar 

krävs också en plan för hantering av dessa. Ha alltid brukarperspektivet i åtanke.  

För att göra tillval av frågor finns en frågebank med tidigare års  

tilläggsfrågor. Här går det att hitta och återanvända en fråga från tidigare år eller få  

inspiration till nya tilläggsfrågor som kan ställas. Frågebanken finns tillgänglig på Origos 

hemsida.  

 

Anmäl alla enheter oavsett drift 

För att tillgodose de olika önskemålen om rapporteringsperspektiv som finns uppmanas 

ni att anmäla alla enheter vars resultat ni är intresserade av, oavsett om det är ni själva 

eller någon annan utförare som driftar enheten. Dvs både kommunala och privata 

aktörer bör anmäla samma enheter. Den beställare som ansvarar för driften av enheten 

kommer också att ansvara för genomförandet av undersökningen bland brukarna. Den 

http://www.origogroup.com/skr
http://www.origogroup.com/skr
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andra kommer däremot att kunna ta del av enhetens resultat samt inkludera den i sitt 

kommunresultat.   

Viktningsmodell 

Vi kan även tillhandahålla en lösning för de kommuner som har enstaka brukare 

utplacerade i andra kommuner/hos privata aktörer. Resultatet av detta förfarande blir en 

tilläggsrapport med en representation av era upphandlade enheter.  

 

Kontakta oss gärna via Supporten så kan vi förklara viktningsmodellen närmare och 

hjälpa er med vilken information vi behöver. 

Anmäl medverkan 
Detta är steg 1 i er anmälan för deltagande av SKRs brukarundersökningar. I nästa steg 

ska ni registrera de enheter som ska ingå i respektive enkät/undersökning. Det gör ni via 

de anmälningslänkar som skickas till anmäld huvudkontaktperson. 

 

Kryssa för de undersökningar som er kommun/organisation önskar delta i. Ange sedan 

aktuell huvudkontaktperson.  

Det går att ha en och samma huvudkontaktperson för alla undersökningar, men det går 

också att ha olika huvudkontaktpersoner för de olika undersökningarna. Notera att om ni 

har olika huvudkontaktpersoner bör berörd huvudkontaktperson anmäla er medverkan 

till den undersökning hen ansvarar för. 

Det går att registrera ytterligare en huvudkontaktperson för undersökningen, vilket ni gör 

i nästa steg då ni är inne i Enkätportalen.  

Bild: Anmälan till undersökning 
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Länk till Anmälningsportal 
Huvudkontaktpersonen får efter inskickad anmälan ett bekräftelsemail som innehåller en 
anmälningslänk per undersökning som ni anmält deltagande till.  
 
 

Registrering 
 
Klicka in i aktuell länk och påbörja er registrering. 
 
När ni har klickat in i anmälningsportalen kommer ni att mötas av fyra olika flikar som är 
rödmarkerade tills dess att ni har klickat igenom och hanterat dem. Bearbetade flikar blir 
grönmarkerade, men det går fortfarande att göra ändringar inom dessa områden fram till 
aktuella deadlines.  
 
Ni kan gärna följa flödet från vänster till höger nedan när ni registrerar er anmälan, men 
det är inget krav.  
 
När ni har gått igenom alla flikar och är klara med er registrering, tryck på Registrera 
anmälan. Ni kan inte registrera er anmälan förrän alla flikar är grönmarkerade. För att 
göra eventuella ändringar efter att ni har registrerat er anmälan, tryck på Lås upp. 
 

 

 
Bild: Registrering av anmälan före respektive efter registrering av anmälan. 
 

 

Enhetsregistrering 

Om ni deltog i SKRs brukarundersökning 2025 kommer de enheter ni deltog med att 
finnas listade under respektive enkät. Om det är enheter som av olika anledningar inte 
ska delta i undersökning i år ska ni ta bort dessa. Naturligtvis finns möjligheter att lägga 
till enheter som inte deltagit tidigare. 
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För respektive enhet anges aktuell kontaktperson. När all information är på plats trycker 
ni på knappen Klar för att spara uppgifterna för enheten. 
 

 

Bild: Registrering av enhet 

För att delta krävs att minst en enhet är registrerad. Finns inga enheter registrerade 

deltar ni inte i undersökningen. För att en enhet ska räknas som registrerad måste alla 

uppgifter vara ifyllda och att ni har tryckt på Klar.   

Har enheten bytt namn sedan förra undersökningen klicka på knappen Byt namn. Ange 

nytt namn för enheten och tryck på Spara. Notera att när ni byter namn på en enhet 

följer jämförelser med tidigare års resultat för denna enhet.   

Lägg till och Ta bort enhet 

Finns en enhet-/er inte med i den förifyllda listan har ni möjlighet att lägga till nya. När ni 

klickar på Lägg till enhet får ni upp en lista med olika skäl till varför ni väljer att lägga till 

en enhet. Ange aktuellt skäl och tryck på Spara. En tillagd enhet får ingen jämförelse 

med tidigare år.  

Finns enheten inte kvar, eller om den inte ska delta i årets undersökning, kan ni välja att 

Ta bort enheten. Ni kommer då att få en lista med skäl till varför ni väljer att ta bort 

enheten. Kryssa för aktuellt skäl och tryck på Spara.  

 

 

 

 

 

 

Bild: Lista med skäl vid tillägg av enhet (till vänster) respektive borttag av enhet (till höger) 
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Tillval 

Här anger ni de tillval ni önskar göra. Det kan vara att exempelvis ha med bildstöd, 

översätta till annat språk än de som ingår som standard, registrering av pappersenkäter, 

etc. Notera att tillvalen medför extra kostnader så titta gärna i prislistan för information 

om aktuella priser. Fritextkommentarer ingår som en del i grundtjänsten och kostar 

inget extra, men denna måste ändå väljas av er under Tillval.  

Tillvalen görs för samtliga deltagande målgrupper/enkäter men går även att göra enbart 

för utvalda målgrupper/enkäter. Om ni t ex inom Funk deltar i tre enkäter räcker det med 

att ange För alla deltagande målgrupper om ni gör ett tillval som gäller för dessa tre 

enkäter. Om tillvalet istället bara avser en av tre enkäter, markeras För vissa 

deltagande målgrupper och klickar därefter i aktuell enkät. 

Om ni inte vill ha några tillval scrolla längst ner på sidan och Spara tillval för att 

grönmarkera denna flik. 
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Egna frågor 

Det är möjligt att lägga till max 5 egna frågor per undersökning. Ha alltid 

brukarperspektivet i åtanke vid tillägg av frågor och tänk även på att om en enhet är 

anmäld av flera intressenter kommer brukaren att få båda intressenters tilläggsfrågor.  

Det finns några olika sätt att lägga till egna frågor – från frågebank eller skapa helt nya. 

Frågor som har använts tidigare, och är kvalitetssäkrade, finns valbara i rullistor. I 

rullistan från Tidigare använda frågor listas de frågor som din organisation har använt 

tidigare år för denna undersökning, medan frågor från frågebank är frågor som använts i 

denna typ av undersökning av andra organisationer.  

Välj och markera de frågor som är aktuella för årets undersökning. 

Tänk på att Registrera er anmälan i enlighet med tidplan för tillägg av egna frågor.  
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Möjlighet att skapa en helt ny fråga finns också. Riktlinjer för att ställa helt nya frågor 

finns att läsa på vår hemsida www.origogroup.com/skr. Här finns även en frågebank 

över kvalitetssäkrade tilläggsfrågor från andra undersökningar som kan fungera som 

inspiration. 

För att skapa en helt ny fråga går ni till rutan Skapa ny fråga och skriver in frågetexten i 

det tomma fältet samt anger om det är en fråga med fasta svarsalternativ eller en öppen 

fritextfråga. Kryssar ni i att det är en fråga med fasta svarsalternativ väljer ni aktuellt 

svarsalternativ i rullistan över valbara alternativ. Nya frågor kommer att kvalitetssäkras i 

samråd med SKR. Origo i samråd med SKR förbehåller sig rätten att justera 

formuleringar av nya frågor i samband med kvalitetssäkringen.   

Under Egna frågor anger ni om de valda frågorna gäller för samtliga deltagande 

målgrupper/enkäter eller för vissa. 

Om ni inte vill lägga till några egna frågor klickar ni i Inga egna frågor önskas (uppe till 

höger på sidan) för att grönmarkera detta område. 
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Administration 

Här anger ni aktuella faktureringsuppgifter och vem som ska signera PUB-avtalet.  

Ni som deltog 2024 eller 2025 och redan har ett signerat PUB-avtal behöver inte skriva 

in några uppgifter om PUB avtalstecknare. Dessa uppgifter behöver bara organisationer 

som inte tidigare har genomfört brukarundersökningar genom Origo Group ange.  

Vi använder oss av det PUB-avtal som SKR har tagit fram för dessa 

brukarundersökningar.  

För att faktureringen ska ske så smidigt som möjligt är det mycket viktigt att ni anger 

aktuellt referensnummer och vem fakturan ska ställas till (referensperson). Dessa fält 

kommer att vara ”tvingande” för att kunna färdigställa sin anmälan. Ni som inte har 

något särskilt referensnummer kan bara skriva Ej refnr i rutan. 

Sammanfattning av registrerade enheter och tillval 

På startsidan får ni en sammanfattning över er anmälan. Där kan ni se vilka enheter 

som är anmälda till respektive enkät, eventuellt vilka tillval ni har gjort, eventuellt vilka 

frågor ni har lagt till samt kontaktuppgifter till dig som huvudkontaktperson.  
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Registrera er anmälan 
När alla knappar/områden är grönmarkerade har ni hanterat de uppgifter vi behöver. 

Genom att klicka på Registrera anmälan markerar ni också att er anmälan är helt 

färdigställd och ni är klara för deltagande i årets brukarundersökning. 

Efter att ni har registrerat er anmälan skickar systemet automatiskt en bekräftelse via e-

post. Denna bekräftelse fungerar också som avropsavtal. Tänk på att om ni låser upp 

och registrerar er anmälan på nytt så skickas en ny bekräftelse. Det är den senaste 

bekräftelsen som ni från Origo Group som gäller. 

Läs igenom er bekräftelse och säkerställ att ni har anmält de enheter som ska anmälas 

samt gjort era tillval.  

I bekräftelsen finns möjlighet för vidarebefordran till chef med mandat för signering av 

avropsavtalet. 

Vill ni göra eventuella ändringar innan olika deadlines klickar ni på Lås upp. Gör de 

ändringar som önskas och kom ihåg att Registrera anmälan er anmälan på nytt. 

 

Bild: Startsida i anmälningsportalen när er anmälan är Klarmarkerad. 

 

OBS! Titta i tidplanen för olika deadlines för anmälan! 

1. En specifik deadline för beställare som önskar lägga till helt nya frågor 

2. En specifik deadline för beställare som önskar göra särskilda tillval som t ex 

tilläggsfrågor som använts tidigare eller från frågebank, översättningar, 

uppläsning av enkät på svenska eller andra språk etc 

3. En specifik deadline för anmälan utan möjlighet till tillval. 

Notera att för beställare som anmält sig enligt punkt 1 och 2 är det möjligt att låsa upp 

anmälan och göra tillägg av t ex ny kontaktperson för en enhet och sedan Registrera 

igen innan sista deadline. 
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Bekräftelse/avtal  
När ni har registrerat er anmälan skickar systemet automatiskt en bekräftelse på denna. 

Bekräftelsen fungerar också som avropsavtal mellan oss som Leverantör och er som 

Beställare.  

Om ni låser upp er anmälan och gör förändringar, är det den bekräftelsen som vi senast 

skickade som gäller som avropsavtal. 

PUB-avtal kommer att skickas ut löpande vartefter ni anmäler er, avtalen skickas inom 

två veckor efter genomförd anmälan. Avtalet gäller sedan så länge Origo Group 

tillhandahåller dessa undersökningar för SKR. 

Kontaktuppgifter 
Har ni några som helst problem med anmälningsportalen, hur ni ska fylla i den, tekniska 

problem eller annat är ni välkomna kontakta Origos support. Supporten finns tillgängliga 

kontorstider, kl 08-17, alla vardagar, 

E-post: skr@origogroup.com 

Telefon: 010-16 26 360 

Om någon av era frågor kräver svar från projektledare eller vidare till systemkonsult så 

förmedlar supporten dessa. Det gäller också om ni önskar genomföra er registrering på 

annat sätt eller om ni behöver något särskilt stöd i processen. All eventuell extra 

stöttning eller hjälp tillhandahålls mot en timkostnad. 

 

Vi ser fram emot ett gott samarbete! 


