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Bakgrund

Enkatportalen anvands for att kommuner och privata aktérer ska kunna sprida enkater
som ingar i Sveriges och Kommuner och Regioners (SKR) brukarundersoékningar inom
socialtjansten.

Mer information om malgrupp och genomférande av undersokningarna finns i
vagledningarna. Vagledningarna finns pa skr.se och de digitala arbetsytorna for
brukarundersokningarna pa Projectplace. Kontakta SKR:s kontaktcenter om du vill bli
inbjuden. Har ar lanken fér anmalan till projectplace:
https://skr.se/skr/tjanster/statistik/socialtjanst/brukarundersokningar/formularsamarbetsr
um.87466.html

E-post: info@skr.se

Kontaktuppgifter

Om du har nagra problem med enkatportalen, webbenkater eller annat, kontakta Origo
Groups supportfunktion. Vi finns tillgangliga pa kontorstid under vardagar.

E-post: support@origogroup.com
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Behorigheter och funktioner i
enkatportalen

| enkatportalen finns tre typer av anvandare med olika behorigheter.
Huvudkontaktpersoner och kontaktpersoner har nagra fler funktioner medan
enkatutdelare enbart kan dela ut enkater till brukare och félja svarsfrekvensen. En
enkatutdelare kan till exempel vara en socialsekreterare eller en frageassistent som
kommer i direktkontakt med brukaren.

Som huvudkontaktperson och kontaktperson kan du bland annat korrigera antal méjliga
respondenter, uppdatera kontaktpersoner, se svarsfrekvens, lagga till enkatutdelare for
spridning av enkater. Det ar ocksa huvudkontaktpersoner och kontaktpersoner som sa
smaningom ocksa far tillgang till resultaten efter genomférd undersokning.

Behorighet Huvudkontakt- | Kontaktperson
person enhet

Enkatutdelare

Huvudkontaktpersoner och kontaktpersoner for enheterna

Tva veckor innan undersdkningens start far huvudkontaktpersonen en lank till
enkatportalen via e-post. Denne kan da ga in och uppdatera eventuella andringar av
kontaktpersoner for enheterna som kan ha skett sedan anmalan gjordes.

Kontaktpersonerna for respektive enhet far sina lankar, via e-postutskick, en vecka
innan undersdkningens start. Inloggning till enkatportalen gérs med anvandarnamn och
I6senord eller via en SSO-I6sning.
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En huvudkontaktperson, och kontaktpersoner som har tillgang till flera olika enheter och
enkater, kan skifta mellan dessa i portalen.

35 av 35 enheter

Myndighetskontakten inom individ-och familjeomsorgen Placerade bam och unga Utforarverksamheter inom funktionshinderomradet
Myndighetskontakten inom funktionshinderomradet [l Oppna insatser inom social barn- och ungdomsvard

Vilj enheter for att utfora atgérder 0 enheter valda

Myndighetskontakten inom individ-och familjeomsorgen

O Enhet * Enkat Svar Kontaktp Administrera

[J Demo1 [1002] <+ Ekonomiskt bistand [1721] 0/0 (-) # Maria #* a
O Demo 2 [1003] Ekonomiskt bistand [1721] 0/0 (-) # Maria #* E
O Demo 3 [1004] Skadligt bruk och beroende [1722] 000 (-) # Maria #* a
O Demo 4 [1005] Skadligt bruk och beroende [1722] 0/0 (-) # Maria #* a
[J  Demo 5[1006] Social barn och ungdomsvard - ungdomar 13+ [1723] 0/0 (-) # Maria #* a
O Demo 6 [1007] Social barn och ungdomsvard - ungdomar 13+ [1723] 0/0 (-) # Maria # a

Bild: startsidan i enkétportalen.

Har du som huvudkontaktperson tillgang till flera olika undersdkningar ser du vilka i den
Ovre rutan pa startsidan. Du kan valja att klicka i/ur vilka undersékningar du vill ska
synas i huvudfonstret. Du kan aven valja att sortera per enkat genom att klicka pa nagon
av pilsymbolen bredvid enkat. Den 6vre sorterar i alfabetisk ordning fran A, medan den
undre pilen sorterar fran O. Du kan &ven vélja att sortera per enhet, kontaktperson eller
svarsfrekvens pa samma satt.

Olika funktioner | enkatportalen

Andra kontaktperson

Vid varje kontaktpersons namn fér de olika enheterna i portalen finns en penna-symbol
som du kan klicka pa for att redigera kontaktuppgifter. Nar du klickar pa denna penna
Oppnas ett falt dar du som huvudkontaktperson kan ange den aktuella eller uppdaterade
kontaktinformationen fér enhetens kontaktperson. Aven som lokal kontaktperson har du
mojlighet att géra andringar for din enhet, till exempel om du tillfalligt dverlamnar
ansvaret eller om nagon ny tar éver. En lank och inloggningsuppgifter for den aktuella
enheten kommer att skickas till den nya kontaktpersonen.
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J  Enhet1 [1000] Insatser: ungdomar 13 - 20 ar [1752] 0/0 (-) # Pemilla Andersson # E Lt

Andra kontaktperson/profession
Kontaktperson E-post Profession

Pernilla Andersson pemnilla.andersson@origogroup.com A

X AVBRYT

Bild: &ndra kontaktperson fér en enhet.

| undersokningen Oppna insatser inom social barn- och ungdomsvard anvénds termen
Familjebehandlare som ordinarie benamning pa den som brukaren haft kontakt med.
Denna benamning kan dock variera mellan kommunerna och du kan da valja annan
benamning pa behandlare har (under rubriken Profession).

Andra antal enkiter

Som huvudkontaktperson och kontaktperson kan du aven uppdatera svarsfrekvensen
genom att dndra antal mottagare (=antal utskrivna/utskickade enkater). Det gér du
genom att klicka pa pennan bredvid svarsfrekvens for respektive enhet. Om ni till
exempel har skrivit ut fler pappersenkater eller talonger an det som kom till anvandning
kan ni andra antalet utdelade enkater har. Detta for att i slutdnden fa en sadan rattvis
svarsfrekvens som majligt. Antalet utdelade enkater kan uppdateras I6pande, men ska
vara korrigerat senast 3 november.

Har ni lagt till enkatutdelare, 1ds mer om hur du lagger till enkatutdelare i nasta stycke,

sa kan ni félja hur manga enkater de har delat ut och hur manga svar som har kommit in
per enkatutdelare i samma vy.

Utforarverksamheter inom funktionshinderomradet

O Enhet = Enkat K person Administrera
O Boende X [2] Boende med sarskild service SolL [1711] 0/5 (0%) #* Kalle Karisson 4 E

Andra antal

Nedan kan du justera antal utdelade enkater. Detta maste goras senast innan undersokningen avslutas. Detta for ait enheten ska fa en rativis svarsfrekvens

Om det finns tillagda unika enkatutdelare, sd syns antal utdelade enkater och svar fOr respektive enkatutdelare nedan

Total antal enkater:

X AVBRYT

Bild: &ndra antal enkéter/mdjliga respondenter fér en enhet.

Lagg till enkatutdelare

For att ge flera personer tillgang till enkatportalen och fér enklare spridning av enkater
kan du lagga till enkatutdelare. Det finns ingen begransning hur manga enkatutdelare
som kan laggas till.
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1. Klicka i kryssrutan for den eller de enheter som enkatutdelaren ska ha tillgang
till.

2. Tryck pa knappen Lagg till enkatutdelare i rutan hogst upp.

3. Fyll e-postadress till den/de du vill ska bli enkatutdelare. Om du lagger till flera e-
postadresser se till att separera dem med ett semikolon ( ; ) mellan varje adress,
d v s pa samma satt som nar du listar flera namn nar du ska skicka e-post.

4. Tryck pa knappen Lagg till.

5. Lank med inloggning skickas till berérda personer.

Utférarverksamheter inom funktionshinderomradet

O Enhet * Enkét Svarsfrekvens Kontaktperson Administrera
O Boende X [2] Boende med sarskild service SolL [1711] 0/10 (0%) # Kalle Karlsson # E

Lagg till enkétutdelare

Ange e-postadress till den enkatutdelare som du vill 13gga fill. En unik inloggningslank till enkatportalen skickas da till denna person. Du kan sedan félja
antal utdelade och besvarade enkater f6r respektive enkatutdelare.

Namn E-post

X AVBRYT

Bild: hur man lagger till ny, eller tidigare, enkétutdelare fér en enhet.

Vill ni inte sitta och skriva in enskilda namn och e-postadresser till olika enkatutdelare
kan ni istallet anvanda lanken till enheten och skicka den vidare till berorda
enkatutdelare istallet.

1. Tryck pa knappen med en pil fér aktuell enhet. Da kommer du till startsidan for
att sprida enkater pa brukarniva.

2. Kopiera lanken i adressfaltet pa webblasaren och skicka det vidare till den/de du
vill ska kunna dela ut enkater for den enheten.

Utférarverksamheter inom funktionshinderomradet
L Enhet = Enkit Svarsfrekvens Kontaktperson Administrera
O Boende X [2] Boende med sarskild service SoL [1711] 015 (0%) # Kalle Karlsson # E

Bild: hur man klickar in fér att komma till startsidan fér enhet dér man kan sprida enkéter.
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Origo Group Enkatportalen

Demo 1

Ekonomiskt bistand
Svarsfrekvens: 0/0 (0%)

Vialkommen
Valj vad du vill géra. Vill brukaren svara direkt eller vill du skriva ut enkater i férvag?

Vill brukaren svara? Skriv ut enkater i forvag?

v JA m SKRIVUT

Bild: startsidan fér en specifik enhet.

Klustra enheter

Enbart enheter med minst 5 svar redovisas som egna resultat. Ni kan med férdel klustra
tva eller fler enheter med fler eller farre svar an 5 sa att dessa redovisas tillsammans.
Klustrade enheter kommer fran och med 2027 aven att redovisas i Kolada.

Enbart huvudkontaktpersoner har behdérighet att klustra enheter.

Att klustra enheter gar att gora redan fran undersokningens start men vi rekommenderar
att ni gor det sa sent som mgjligt.

En klustrad enhet gar namligen inte att markera, dela ut enkater fran, andra
kontaktperson for, andra antal enkater eller visa bortfall for.

Tank aven pa féljande:
e En klustrad enhet far ingen jamférelse med tidigare ars resultat
e Enbart enheter inom samma enkat gar att klustra
e En enhet kan bara tillhdra ett kluster
e En klustrad enhet far inget eget resultat utan ingar bara i klustret
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For att klustra en enhet markera de enheter som ska inga i klustret. Valj darefter

knappen Klustra enhetsresultat.

Sok i projekt och enheter. Q | Y 20av 25 enheter

Utfdrarverksamheter inom funktionshinderomradet JEVY"

Myndighetskontakten inom funktionshinderomradet ~ Placerade b

hetskontakten inom individ-och familjeomsorgen

For vMlda enheter

Skriv ut enkater/talonger Klustra enhetsresultat Visa bortfallsrapport Lagg till enkatutdelare

[

O Demo5 [28] Daglig verksamhet LSS [1713] 0/0 (-) # Pernilla Andersson #

\ Demo16 [1022] + Daglig verksamhet LSS [1713] 0/17 (0%) # Maria Eklund test #
/ Demo15[1021] + Daglig verksamhet LSS [1713] 0/21 (0%) # Maria EKlund #*

O testi [1017] + Gruppbostad LSS [1714] 0/18 (0%) # Pernilla Andersson #

ochunga Oppna insatser inom social bar- och ungdomsvard

2 enheter valda

Ban
BaO
BED

Ange darefter namn pa klustret. Namnet som anges visas i resultatrapporten samt i

Enkatportalen.

Ange nytt namn

X AVBRYT v OK

En klustrad enhet fargmarkeras i enkatportalen och visas efter namnet.

Genom att klicka pa den klustrade enheten fas information om vilka enheter som ingar i

klustret.
PR Insatser:
Omsorgspersoner till 0/129 (0%)
(klustrad) s
unga 0-18 ar
Avd 1 07116 (0%)
Demo1 0/13 (0%)
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Spridning av enkater genom
enkatportalen

| enkatportalen finns det ett flertal satt att bjuda in en brukare att delta i en enkat.

Det ar viktigt att brukaren far avgoéra hur hen vill bli inbjuden till enkaten. Om brukaren ar
osaker pa hur hen vill besvara enkaten rekommenderas att erbjuda en pappersenkat
som mojliggor att besvara bade fysiskt och digitalt via lank eller QR-kod pa enkaten.

Spridning av enkater sker via

utskick med sms eller e-post

utskrift av talong som innehaller lank och QR-kod

pappersenkater som ocksa har en lank och QR-kod

Oppna upp en webbenkat direkt i enkatportalen som brukaren besvarar direkt

Observera att alla alternativ alltid kommer att finnas med i Enkatportalen dven om ni i
verksamheten har bestamt att det inte ska vara majligt att sprida enkater genom e-post
eller sms.

Det ar viktigt att endast bjuda in brukaren till enkaten genom ett tillvdgagangssatt.
Annars riskerar urvalet och svarsfrekvensen att bli felaktig for enheten.

Pappersenkat

Pappersenkater kan skrivas ut i forvag for flera mottagare, eller direkt i enkatportalen for
enskild mottagare. Varje utskriven pappersenkat raknas som en mdjlig respondent vilket
innebar att svarsfrekvensen baseras pa detta antal. Om ni skriver ut pappersenkater i
forvag, ta hellre ut ett mindre antal at gangen an ett stort antal.

Pa alla utskrivna pappersenkater finns en unik lank till webbenkaten och QR-kod. Om
brukaren valjer att anvéanda nagon av dessa i stallet, kom da ihag att riva aktuell
pappersenkat sa att den inte delas ut pa nytt.

Skriv ut pappersenkater i forvag:

1. Pa startsidan finns magjligheter att kunna skriva ut enkater i férvag. Den galler for
bade utskrift av talong eller pappersenkat. Klicka pa knappen Skriv ut under
fragan Skriv ut enkater i forvag?

2. Du far darefter upp en ruta dar du valjer typ av enkat, kryssa da for
pappersenkat.

3. Ange hur manga pappersenkater som énskas skriva ut for aktuell enhet. Alla
utskrivna pappersenkater far en egen unik kod fran detta lage, vilket inte funkar
om du gar pa Ja om brukaren vill svara.

4. Ange vilket sprak som dnskas.

5. Tryck pa Ok.
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Valkommen
Vélj vad du vill gdra. Vill brukaren svara direkt eller vill du skriva ut enkéter i férvag?

Vill brukaren svara?

Skriv ut enkater i forvag?

Dela ut redan utskriven pappersenkat:

1. Valj Ja pa Vill brukaren svara?

2. Tryck pa knappen Pappersenkat.

3. Tryck pa knappen Dela ut redan utskriven. Pappersenkaten registreras da som
utdelad.

4. Overlamna utskriven pappersenkat.

5. Informera brukaren om att den aven kan svara digitalt pa enkaten via lank eller
QR-kod pa pappersenkaten.

6. Observera att registrering av utdelade enkater ar beroende av det arbetssatt
som valjs. Det ar valfritt att logga in i enkatportalen for att registrera om en
pappersenkat har delats ut.

Skriv ut pappersenkat vid moéte med brukaren:

—

Valj Ja pa Vill brukaren svara?

2. Tryck pa knappen Pappersenkat.

Tryck pa knappen Skriv ut. (OBS! | detta lage ar det bara en (1) unik kod som
tas fram)

Valj aktuellt sprak (eventuellt bildstdd finns aven som val under sprak).

Ett utskriftsfonster visas dar du kan forhandsgranska pappersenkaten.

Skriv ut pappersenkaten.

Overlamna utskriven pappersenkét.

Informera brukaren om att hen &ven kan svara digitalt pa enkaten via lank eller
QR-kod.

w

© N O

Manual Enkatportalen
SKRs BRUKARUNDERSOKNINGAR INOM SOCIALTJANSTEN 11 (28)



Origo Group

Hur vill brukaren svara?

& SKICKA VIA E-POST m B TALONG ‘B PAPPERSENKAT 88 VISA QR-KOD <4 OPPNA ENKAT DIREKT
% ANGRADE SIG, SKA INTE VARA MED

SKRIVUT DELA UT REDAN UTSKRIVEN

0BS! Notera att systemet registrerar antal utskrivna talonger som antal méjliga respondenter. Det &r detta antal som
svarsfrekvensen beréknas pé.

Bild: spridning av enkét pa brukarniva

Talong

Talonger kan skrivas ut i forvag eller direkt i enkatportalen. Varje utskriven talong raknas
som en mojlig respondent vilket innebar att svarsfrekvensen baseras pa detta antal.
Varje talong innehaller en lank med en unik kod och QR-kod.

Skriv ut talonger i forvag:

1. Pa startsidan finns en fraga om att Skriva ut enkat i forvag? Den galler for bade
utskrift av talong eller pappersenkat. Klicka pa knappen Skriv ut for att kunna
skriva ut flera talonger i forvag.

Du far darefter upp en ruta dar du valjer typ av enkat, kryssa da for talong.
Ange hur manga talonger som 6nskas skriva ut.

Ange vilket sprdk som 6nskas.

Tryck pa Ok.

ok wbd

Pa samma satt som vid utskrift av pappersenkater i forvag, far alla utskrivna talonger i
forvag en unik kod per utskrift. Valjer du att skriva ut tio talonger kommer du alltsa att fa
ett dokument som innehaller tio sidor, alla med unika anvandarnamn och l6senord.

Bekrafta utskrifter

Vélj typ av enkét:
@ Talong O Pappersenkét

Ange antal utskrifter:

Valj sprak:

Swedish v

Bild: utskrift av talonger i férvdg
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Dela ut redan utskriven talong: (OBS! Notera att det &r valfritt att ga in i enkatportalen
och registrera om en talong har blivit utdelad).

1.
2.
3.

Valj Ja pa Vill brukaren svara?

Tryck pa knappen Talong.

Tryck pa knappen Dela ut redan utskriven. Talongen registreras da som
utdelad.

Overlamna utskriven talong.

Observera att registrering av utdelade talonger ar beroende av det arbetssatt
som valjs. Det ar valfritt att logga in i enkatportalen for att registrera om en talong
har delats ut.

Skriv ut enskild talong vid direktkontakt med brukaren:

Nooahkwdh=

Valj Ja pa Vill brukaren svara?

Tryck pa knappen Talong.

Tryck pa knappen Skriv ut.

Valj sprak

Ett utskriftsfonster visas dar du kan forhandsgranska talongen.
Skriv ut talongen.

Overlamna utskriven talong.

E-post

Vid utskick via e-post lagras anvandarens e-postadress i vara system i tva veckor efter
att datainsamlingen avslutats. Bestallaren har inte tillgang till dessa e-postadresser
under den pagaende insamlingen.

1.

B w

6.

Informera om att paminnelse skickas ut automatiskt till de brukare som inte har
besvarat sin enkat en vecka efter inbjudan.

Tryck pa knappen Skicka via e-post. Ett falt for att fylla i brukarens e-
postadress dyker da upp.

Fyll i Ange e-postadressen och tryck pa knappen Skicka via e-post.

Kryssa i rutan fér Jag bekraftar att brukaren har gett sitt samtycke.

Bekrafta att inbjudan ska skickas till brukaren genom att trycka pa knappen Ok.
Det gors i en separat ruta som dyker upp nar du har tryckt pa Skicka e-post.
Du far sedan en bekraftelse om att enkaten har delats ut.

Du kan sedan ga tillbaka till startsidan genom att trycka pa knappen Bérja om med ny
brukare.

Om brukaren ar pa plats och inte far en inbjudan kan du trycka pa knappen Nagot gick
fel med att dela ut enkédten och géra om proceduren alternativt valja ett annat satt att
distribuera enkaten.
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E-post utskick av enkat

E-postadress Information
Ange e-post: Enkat:
Enhet:

Det ar viktigt att brukaren ar informerad och har gett sitt samtycke innan personuppaifter anvands or att skicka
sms eller e-post.

Informera brukaren om att:

QOrigo Group ar personuppagiftsbitrade i denna undersokning, och att personuppgifierna hanteras i enlighet med
GDPR (General Data Protection Regulation).

Du hittar mer information pa www.origogroup.com/integritetspolicy.

D Jag bekraftar att brukaren har gett sitt samtycke.

SKICKA E-POST

Bild: utskick av e-post till brukare.

E-postutskick, exempel pa utskicksbrev

Nedan ar ett exempel pa hur ett brev till en brukare kan se ut. Avsandaradressen ar
Tyck till och rubriken ar Svara pa enkat.

Svara pa enkat

skr@origogroup.corﬂ | @ ‘ (_) Svara «) Svara alla —> Vidarebefordra ‘ ‘G | | b |
Till @ Ulrika Melander

s6n 2024-08-25 18:51

Hej!

Vivill veta vad du tycker om ditt boende.

Det ar for att kunna géra vart stod till dig och andra biéttre.
Du valjer sjalv om du vill svara pa fragorna eller inte.

Ingen far veta vad just du svarar.

Klicka pa lanken for att delta:
https://svara.origogroup.com/170010033668

Om du far ndgot problem med enkaten kan du mejla Origo Group: skr@origogroup.com

Med vanlig halsning,
Origo Group Demo

Origo Group ar personuppgiftsbitrade i denna undersdkning. Vi hanterar dina personuppgifter enligt GDPR, General Data Protection

Bild: e-post utskick till brukare
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(Trafikkostnaden for utskick &r 3.50 kr/sms)

Vid utskick via sms lagras anvandarens mobilnummer i vara system i tva veckor efter att
datainsamlingen avslutats. Bestallaren har inte tillgang till dessa mobilnummer under
den pagaende insamlingen.

1.

> w

6.

Informera om att paminnelse skickas ut automatiskt till de brukare som inte har
besvarat sin enkat en vecka efter inbjudan. Detta galler dock endast for de
enheter som bestallt tillvalet pAminnelse via SMS.

Tryck pa knappen Skicka via SMS. Ett falt for att fylla i brukarens mobilnummer
dyker da upp.

Fyll i mobilnumret och tryck pa knappen Skicka SMS.

Kryssa i rutan fér Jag bekraftar att brukaren har gett sitt samtycke.

Bekrafta att inbjudan ska skickas till brukaren genom att trycka pa knappen Ok.
Det gors i en separat ruta som dyker upp nar du har tryckt pa Skicka SMS.

Du far sedan en bekraftelse om att enkaten har delats ut.

Du kan sen ga tillbaka till startsidan genom att trycka pa knappen Borja om med ny
brukare.

Om brukaren ar pa plats och inte far en inbjudan kan du trycka pa knappen Nagot gick
fel med att dela ut enkaten och gér om proceduren alternativt valja ett annat satt att
distribuera enkaten.

SMS utskick av enkat

Telefonnummer Information
Ange telefonnummer: Enkat:
Enhet:

Det ar viktigt att brukaren ar informerad och har gett sitt samtycke innan personuppgifter anvands for att skicka
sms eller e-post.

Informera brukaren om att:

QOrigo Group ar personuppgiftsbitrade | denna undersdkning, och att personuppgifterna hanteras i enlighet med
GDPR (General Data Protection Regulation).

Du hittar mer information pa www.origogroup.com/integritetspolicy.

|:| Jag bekraftar att brukaren har gett sitt samtycke.

SKICKA SM$S

Bild: sms-utskick till brukare
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SMS utskick, exempel

Nedan ar ett exempel pa hur ett sms-utskick ser ut nar den skickas till en brukare.
Avsandaradress ar Tyck Till.

< TyckTill o

sondag 25 augusti

Hej! Vi vill veta vad du
tycker om ditt boende.
Du valjer sjalv om du vill
svara eller inte. Ingen far
veta vad just du svarar.
Klicka pa lanken for att
delta: https:/p.origo.live
/170010048747

Om du far problem
med enkaten kan du
mejla Origo Group:
skr@origogroup.com

Halsningar
Origo Group Demo 1858

Manual Enkatportalen
SKRs BRUKARUNDERSOKNINGAR INOM SOCIALTJANSTEN 16 (28)



Origo Group

QR-kod
1. Tryck pa knappen Visa QR-kod.
2. Tryck pa knappen Visa QR-kod som dyker upp i faltet langre ned.
3. Brukaren kan da scanna aktuell kod med sin kamera i telefonen/surfplattan for
att darefter besvara enkaten.

Brukaren bor besvara enkaten pa en och samma gang eftersom det inte gar att
atervanda till sidan med den unika QR-koden. Men det gar aven att anteckna det unika
anvandarnamn och Idsenord som anges under QR-koden for att kunna atervanda till
enkaten vid senare tillfalle.

Enkétuppgifter
Anvdndarnamn: 17001064
Lésenord: 8772

Bild: Exempel p& QR-kod som fés fram via systemet.

Oppna enkit direkt
1. Tryck pa knappen Oppna enkit direkt.
2. Tryck darefter paA Hamta enkat for ny flik.
3. En ruta med enkéatuppgifter kommer fram dar du trycker pa knappen Oppna
enkat i ny flik.
4. Enkaten 6ppnas upp i en separat flik fran den dator eller platta dar detta val
gjordes for brukaren att svara pa.

Brukaren bor svara pa enkaten pa en och samma gang, men det gar aven att anteckna
det unika anvandarnamn och I6senord som anges i rutan for att sedan kunna atervanda
till enkaten vid senare tillfalle.

Oppna enkit direkt kan anvandas av till exempel frageassistenter. Om brukaren vill ta
en paus maste frageassistenten se till att anteckna det unika anvandarnamnet och
I6senordet for att kunna atervanda till paboérjad enkat. Det blir svart att ha koll pa vilken
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flik som tillhér vilken brukare for att kunna ta upp enkaten igen samt sakerstalla att ingen
annan gar in och tittar pa pagaende besvarade enkéater.

Tips!
Efter varje enkat som har distribuerats visas sidan med Enkaten har delats ut.

Om man glémmer att anteckna det unika anvandarnamn och Iésenord som angetts i
samband med framtagning av QR-kod eller 6ppna enkaten i ny flik, sa gar det att
aterkomma till dessa genom att trycka pa Nagot gick fel med att dela ut enkaten.
Systemet forstar da att ni inte har bytt brukare och QR-kod kan anges pa nytt och
samma anvandarnamn och l6senord gar att fa fram. Galler aven fér enkater som
Oppnats i separat flik.

Annars kan detta anvandas om t ex skrivaren inte fungerar eller att brukaren inte far e-
post eller sms. Ga da tillbaka och gér om proceduren eller valj att annat distributionssatt.

Enkaten har delats ut.

%X NAGOT GICK FEL MED ATT DELA UT ENKATEN

Bild: nér enkét har delats ut

Omvandla talong till pappersenkat

Om en brukare har fatt en talong for att besvara enkaten, men istallet dnskar en
pappersenkat, kan ni ga till sidan Svara.origogroup.com/print och anvanda
inloggningsuppgifterna fran talongen for att skriva ut en pappersenkat (se bild nedan).

Pappersenkaten gar att skriva ut pa énskat sprak eller med bildstéd. Observera att det
kravs unika inloggningsuppgifter for varje dnskad pappersenkat. Lank till sidan for att
omvandla talonger finns aven pa https://www.origogroup.com/skr.
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Tips!

Detta kan med fordel anvandas fér tex de enheter som tidigare har anvant de generiska
pappersenkaterna och kopplat ihop dessa med en talong.

Ni kan nu enbart vélja att ta fram talonger fér enheterna, och for de brukare som énskar,
skriva ut pappersenkater istallet. Tank pa att det behdvs tillgang till skrivare pa
enheterna. Ar det begrénsat med skrivare, vélj da hellre att skriva ut pappersenkater
fran borjan.

Origo Group

Skriv ut enkat fran talong

Denna sida anvands (0r alt skriva ut en pappersenkat, utsknft av pappersenkat
forutsatter att anvandarnamn och losenord frén tex en talong finns tillgangliga

Ange uppgifterna som star pa talongen, eller anvand enhetens kamera for aft scanna
qrkoden

Du kommer att 14 en pdl med samma anvandarnamn och losenord som talongen som
kan anvandas istillet for talongen

Valj sprak:

Observera att det inte ar saken att enkaten ar oversatt pa valt sprak, da kommer enkaten att sknvas ut pa

Engelska

Anvandarnamn

Losenord

OK

Logga in med QR-kod

Registrering av svar fran pappersenkater

Nar brukare har deltagit i undersdkningen genom att svara pa pappersenkater, ska
svaren fran pappersenkaterna manuellt registreras i enkatportalen av nagon som inte
har direktkontakt med brukarna. Registrera garna svaren etappvis under
undersokningsperioden, men avvakta tills flera besvarade pappersenkater har kommit in
for att sakerstalla brukarnas anonymitet.

1. Tryck pa knappen Registrera enkat. Den finns pa startsidan for kontaktpersoner
och huvudkontaktpersoner. OBS! Sista dag att registrera svar fran
pappersenkater ar 3 november.

2. Du lankas till en sida dar du anger enkatens anvandarnamn och l6senord (eller
scannar QR-koden med datorns/enhetens webkamera).

3. Fyllibrukarens svar. OBS! Om en brukare pa en pappersenkat har angett fler an
ett svar pa en fraga, raknas det som ett icke svar. Har brukaren kryssat i ett svar
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mellan tva olika svarsalternativ, raknas det som ett icke svar. Alla brukare som
har besvarat mer an en fraga, men inte besvarat alla fragor, bor registreras. Se
aven guiden for hur svaren fran pappersenkater ska registreras.

Processen upprepas for varje pappersenkat som ska matas in.

En enkatutdelare som ska hjalpa till att registrera svar kan antingen anvanda
pappersenkatens inloggningsuppgifter och registrera svaren genom att ange brukarens
svar via webbenkat eller anvanda lanken for att registrera svar:
https://svara.origogroup.com/reg/

Tillvalet Registrering av svar

Ni som har gjort tillvalet Registrering av svar bor tanka pa att skriva ut era
pappersenkater dubbelsidigt for enklare hantering.

Skicka besvarade pappersenkater till:

Origo Group

SKR

Sankt Larsgatan 3
582 24 Linkoping

Ga till aktuell tidplan for att stamma av sista dag for att skicka in pappersenkater till
Origo for att sékerstalla att era enkater kommer till oss i tid.

Om brukaren inte vill delta

Om brukaren inte vill delta i undersékning anges detta pa forsta sidan i portalen genom
att svara Nej pa fragan Vill brukaren svara? Du kommer da till en sida dar du anger
anledningen till att brukaren inte vill delta.

Vill brukaren svara?

Varfor vill inte brukaren delta?

m X KAN INTE, SPRAK X KAN INTE, HINDER X EJTILLFRAGAD
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Bild: Svarsalternativ till varfér en brukare inte vill delta.

Aven ni som arbetar i ett pappersfléde (dar brukare fyller i p& papper eller besvarar
enkaten via talonger) finns ocksa méjligheten att ange orsak till att en brukare valjer att
inte besvara enkaten. Da kan detta vara vardefull information och ge en forklaring till
varfor vissa enheter har en lagre svarsfrekvens. Den visar att brukare har erbjudits
mojlighet att delta, men av olika anledningar inte valt att vara med.
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Svarsfrekvens och bortfall

Svarsfrekvens

Svarsfrekvensen visar hur manga svar som kommit in utifrdn antal méjliga svarande.
Den visas som en procentsiffra. Alla som har blivit inbjuden att svara pa
undersokningen, men inte besvarat enkaten, paverkar svarsfrekvensen. For att
denna siffra ska bli sa rattvis som majligt bor ni som har skrivit ut pappersenkater eller
talonger i forvag och i ett storre antal an méjliga svarande, korrigera antal utdelade
enkater innan undersokningen stanger.

Onskar ni en sammanlagd svarsfrekvens for t ex en malgrupp/enkat, kan ni markera
aktuella enheter och sedan klicka i svarsrapport sa far ni en summerad svarsfrekvens.

Har ni lagt till namngivna enkatutdelare kan du aven folja hur manga enkater de delat ut
och hur manga svar som inkommit. Klicka pa penna-symbolen vid svarsfrekvens for
aktuell enhet. En lista med tillagda enkatutdelare visas tillsammans med information om
antal utdelade enkater och inkomna svar.

Bortfall

Om ni som huvud-/kontaktpersoner dnskar en tydligare aterkoppling kring bortfallet for
era enheter finns ocksa mojligheten att registrera detta via enkatportalen (Ias mer under
stycket Om brukaren inte vill delta).

Ni kan da ocksa under pagaende datainsamling ta fram och félja dessa
bortfallsregistreringar genom att klicka i den/de enhet-/er som ni vill f& information om
och klicka pa Visa bortfallsrapport.

10 av 10 enheter

Utidrarverksamheter inom funktionshinderomréadet

For valda enheter 1 enheter valda
Skriv ut enkaterftalonger Visa bortfallsrapport Lagg till enkatuidelare
© Valj minst tva enheter for klustring

Utférarverksamheter inom funktionshinderomradet

O Enhet * Enkat Svarsfrekvens Kontaktperson Administrera

Boende X [2] Boende med sarskild service SoL [1711] 0/10 (0%) # Kalle Karlsson # E

Manual Enkatportalen
SKRs BRUKARUNDERSOKNINGAR INOM SOCIALTJANSTEN 22 (28)



Origo Group

Webbenkaten

For att logga in i webbenkaten skriv in Ianken till svarsportalen i adressfaltet pa
webblasaren.

Ange det anvandarnamn och l6senord eller QR-kod som finns pa talong eller
pappersenkat alternativt anteckna det unika anvandarnamn och I6senord som visats i
samband med Visa QR-kod eller Oppna enkét direkt.

Origo Group

Survey Login

Anvdndarnamn:

Lésenord:

OK

Logga in med QR-kod

Besvara webbenkat
Vid inloggning till webbenkaten kan du valja aktuellt sprak eller bildstdd.

Alla enkater har olika sprak som standard. Om det finns andra sprak férutom
grundutférandet beror det pa att aktuell bestallare har gjort det som tillval.

Andra sprak eller aktivera upplasning i webbenkiten

Under kugghjulet i webbenkaten kan du valja att &ndra sprak/bildsstdd eller att fa
fragorna upplasta.

| brukarundersokningarna inom funktionshinderomradet ingar upplasning som standard.
Aktivera Las upp-funktionen under kugghjulet. Den funkar da for alla fragorna i enkaten.

Du kan pausa upplasningen genom att trycka pa paus knappen. Starta upplasningen
igen genom att trycka pa play knappen. Vill du upprepa en fraga sa tryck pa play
knappen igen for den fraga du vill ha upplast pa nytt.
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E

Svenska

DPictGgram

Ol
@.Wldg|t

% Teckensprak

Las upp

Har ar ett exempel pa hur en webbenkat ser ut:

Boende med sarskild service Sol

Far du den hjalp du vill ha hemma?
® 2

@ Nej

# Skriv din kommentar har:

25%

Nagra tips ldangs vagen!

Brukaren vill pausa enkaten
Anvand talong vid besvarandet av enkaten och namnge den tillfalligt. Du &r ansvarig for
att ingen annan kommer at att logga in pa den och se vad om svarat hittills.

Om en enkat rakar stangas ner innan den ar inskickad
Om du har kvar koden gar det att logga in pa nytt och ateruppta enkaten. Annars far du
bdrja om med en ny enkat. For att svarsfrekvensen ska blir ratt ar det aven viktigt att er
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kontaktperson informeras sa att denne kan ga in i enkatportalen och andra antalet
enkater pa enheten. En enkat som inte ar avslutad kommer inte att inga i resultaten.

Om ljudet inte hors vid upplasning av enkat
Ga till datorn/enhetens installningar och kontrollera att ljudet ar paslaget samt énskad
volym

Brukaren énskar andra sina enkatsvar efter avslutad enkat

Det gar inte att andra svar pa en redan inskickad enkat, daremot gar det att radera
befintlig enkat (om anvandarnamn finns kvar) och besvara en ny enkat. Kontakta Origo
Group support for att radera en enkat.
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Bilaga
Exempel pa talong

Insatser: Omsorgspersoner till unga 0-18 ar
Origo Group Demo

Avd 1,1

Anvandarnamn: 11485014
Lésenord: 5913
https://svara.origogroup.com/

Insatser: Omsorgspersoner till unga 0-18 ar

Den har enkaten vander sig till dig som har familjebehandling, foraldraskapsstod eller rad-,
stédsamtal. Du har nyligen traffat din familjebehandlare och vi skulle vilja veta vad du tycker
om kontakten. Det &r for att vi ska kunna forbattra vart stod. Alla som har haft kontakt med
var verksamhet ges mojlighet att svara pa den har enkaten. Du véljer sjéalv om du vill svara
pa fragorna, men for oss &r dina synpunkter mycket viktiga. Ju fler som svarar pa fragorna,
desto storre nytta gor undersékningen. Svaren ar anonyma och sammanstalls sa att det inte
gar att se vad nagon enskild person har svarat. Om du l&mnar svar i fritext tank pa inte skriva
namn, telefonnummer eller andra personliga uppgifter sa att du kan vara anonym.

Exempel pa en pappersenkat
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Anvandarnamn:
Losenord:
https://svara.origogroup.com/

Gruppbostad LSS

Vi skulle vilja veta vad du tycker om ditt boende och stodet du far fran personalen. Det
ar for att vi ska kunna gora det battre. Du bestammer sjélv om du vill svara pa fragorna.
Det ar viktigt att det ar du som svarar. Om du vill ha hjalp nar du svarar, kan en
frageassistent hjalpa dig. Ingen kan se vad just du har svarat. For att sd manga som
madjligt ska kunna svara sjalva ar fragorna skrivna pa latt svenska. Tank pa att inte
skriva namn eller andra personliga uppgifter om du vill kommentera ditt svar.

1. Far du bestamma om saker som ar viktiga for dig hemma?
0 Ja
O Ibland

O Nej

Skriv din kommentar har

Exempel pa webbenkat med Pictogram

Boende med sdrskild service Sol

Far du den hjalp du vill ha hemma?

@ i-ilg- D

+1 -]+

& Skriv din kommentar har:

25%

Bilder frén Pictoaram.se © Specialpedaaoaiska skolmvndiaheten.
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Exempel pa webbenkat med Widgit

Gruppbostad LSS

Bryr sig personalen hemma om dig?

A
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